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MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

Este aflo celebramos 30 anos de camino en solitario como asociacion.
Y decimos “en solitario” porque nuestra historia, en realidad, comenzé
mucho antes. Desde hace 45 anos, las personas con esclerosis multiple
en la Comunidad de Madrid cuentan con atencion y
acompanamiento. Fue en 1981 cuando se fundd la Asociacion
Espanola de Esclerosis Multiple y, con ella, la Delegaciéon de Madrid,
semilla de lo que hoy somos.

En 1995, en un proceso natural de crecimiento y madurez, aquella
delegacion se constituyé como asociacion independiente, iniciando
una nueva etapa marcada por la autonomia y la responsabilidad
compartida.

Nuestros comienzos fueron modestos: un pequeno despacho en la
calle Santa Isabel desde el que ofreciamos servicios de trabajo social,
psicologia y fisioterapia. Sin embargo, lo que alli nacié fue mucho mas
que un espacio de atenciéon: fue una comunidad.

En aquellos primeros anos empezamos a tejer una red de apoyo que
tuvo un impacto profundo en la vida de muchas personas afectadas y
sus familias. Porque, en esencia, una asociacion no es un lugar, sino el
conjunto de personas que la hacen posible.

El ano 2000 marco nuestro primer gran salto. Nos trasladamos al
barrio de La Elipa, ampliando instalaciones y abriendo una etapa que
todavia hoy nos define. Alli comenzé la andadura de nuestro Centro
de Dia y del Servicio de Tratamientos Especializados. Fue una
apuesta valiente, impulsada por personas comprometidas que
supieron ver mas alla de las limitaciones del momento. Sergio
Villarrubia, entonces presidente, ided esta evolucion; Gerardo Garcia
Perales, que le sustituyé como presidente, la llevo a cabo; y Josefina
Alarcon, trabajadora social, aporté su profesionalidad, eficacia y
empuje para convertir el proyecto en realidad. Su ejemplo nos
recuerda que el verdadero motor de cualquier organizaciéon son las
personas que creen en ella.
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Tras consolidar esta etapa, en 2012 alcanzamos un nuevo acuerdo
con la Asociacion Espanola que permitio el traslado a la Calle
Sangenjo nuestro Centro de Dia. Gracias a ello, el recurso crecio
hasta las 38 plazas publicas y dos privadas con las que contamos en
la actualidad.

Paralelamente, el Servicio de Tratamientos Especializados —hoy
denominado Josefina Alarcén— ha experimentado un crecimiento
constante; solo en los ultimos cinco anos ha incrementado su
actividad en mas de 5.000 sesiones. Seguimos dando tratamientos
en los dos centros con un muy alto grado de satisfaccion.

También nuestro Servicio de Informacion y Orientacion ha
ampliado su alcance, acercandonos cada vez a mas personas que
necesitan acompanamiento, asesoramiento y claridad en
momentos de gran incertidumbre.

Este recorrido es, sin duda, una historia de esfuerzo y compromiso,
con sus luces y sus sombras. Pero lejos de acomodarnos, nos invita a
mirar al futuro con responsabilidad.

Hemos superado los 50 profesionales y con ellos ya no somos de
pequefia empresa. Somos ya una mediana empresa, con todas las
exigencias que ello conlleva. Esto nos impulsa a profundizar en
nuestra profesionalizacion, a adaptar nuestro marco juridico y
estatutario, a fortalecer nuestras relaciones laborales y a optimizar
cada recurso econdmico con el maximo rigor y transparencia.
Aumentan y se diversifican las obligaciones en materia de calidad,
con el reto de certificar con un nuevo sello de calidad el Centro de
Dia, que nos asegura una mayor transparencia y rigor asistencial.

Nuestro sistema de apoyo a las personas con discapacidad también
cambia. Los recursos publicos, antes destinados al mantenimiento
y la prestacion de servicios de las entidades asociativas, ahora se
distribuyen directamente a los beneficiarios, lo que exige
acompanar a nuestros socios para que conozcan y soliciten las
ayudas a las que tienen derecho.
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Los actuales contratos y acuerdos con las administraciones estan
obsoletos. Es necesario con la mayor brevedad sustituiros por unos
nuevos que aporten una mayor agilidad y realismo, adaptandose a
una economia cambiante. Necesitamos formulas de financiacion
mas flexibles y sostenibles que garanticen la calidad de los
servicios, asi como una comunicacion mas fluida y constructiva con
las instituciones.

Afrontamos el futuro con esperanza y determinaciéon. En un mundo
incierto y en constante transformacion. Entendemos los cambios
como una oportunidad para innovar, mejorar y seguir estando al
lado de quienes mas nos necesitan, las personas con Esclerosis
Multiple y sus entornos.

Treinta anos de historia avalan nuestro compromiso. El futuro, lleno
de retos, nos impulsa a redoblar esfuerzos con ilusion vy
responsabilidad. Gracias por acercarse a conocernos a través de esta
memoria y por formar parte, de una u otra manera, de este proyecto
colectivo que sigue creciendo.

" Manuel José Rancés Jofre
Presidente ADEM Madrid
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impulsando la atencion y comunidad
en Esclerosis Multiple

Desde 1995, ADEM Madrid trabaja como entidad independiente, para
mejorar la calidad de vida de las personas con Esclerosis Multiple y
sus familias, asi como otras patologias afines, en la Comunidad de
Madrid.

La Esclerosis Multiple es una enfermedad crdénica, neurodegenerativa e
imprevisible que impacta no solo en la salud fisica, sino también en la
autonomia, la vida laboral, la estabilidad emocional y el entorno familiar.
Se estima que actualmente hay 58.510 casos en Espafia, 123 por cada
100.000 habitantes. El 68% de ellos en mujeres, y la edad media de
inicio se situa en los 32 anos. Estudios recientes sitian a Espana como un
pais de riesgo medio- alto.

Ante esta realidad, ofrecemos una respuesta integral, especializada y
continuada, capaz de acompanar en los diferentes momentos de la
enfermedad. Combinando:

Atencion sociosanitaria especializada
Innovacion terapéutica

Acompaiamiento emocional y social

Defensa de derechos y sensibilizacion \ M /

/

Nuestra mision: Mejorar la calidad de vida de las personas con Esclerosis

Multiple y sus familias, promoviendo su autonomia, participacion e
inclusion social.
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Nuestros Valores

CERCANIA

PARTICIPACION

SOLIDARIDAD

Atencion
personalizaday
acompahamiento
continuo.

Comprometidos con
la busqueda del bien
comun, compartiendo
experiencias y apoyo

Las personas
afectadas forman
parte activa de la

asociacion

TRANSPARENCIA AUTONOMIA

PERSONAL

PROFESIONALIDAD

Gestidn Certificada y Equipo
comprometidos con interdisciplinar Modelo de atencidn
la rendicion de altamente centradoen la

cuentas

especializado persona

AL
bl

Juntos somos mas fuertes, por eso ADEM Madrid es miembro de:

« AEDEM (Asociacion Espanola de Esclerosis Multiple)

« FADEMM (Federacion de Asociaciones de Esclerosis Multiple de
Madrid)

- FAMMA Cocemfe Madrid (Federacion de Asociaciones de
Discapacidad Fisica y Organica de Madrid).

Participamos de forma activa en entidades como CERMI Comunidad
de Madrid (Comité de Entidades Representantes de Personas con
Discapacidad de la Comunidad de Madrid).

También en foros hospitalarios y de empresas del sector
farmacéutico y sociosanitario. Somos parte activa del movimiento
asociativo estatal y autonémico. Esto nos permite:

 Incidir en politicas publicas
« Compartir conocimiento
* Multiplicar el impacto de nuestras acciones
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948 personas asociadas

300+ personas atendidas en los diferentes servicio
13.000+ personas forman parte de la comunidad
digital

~

Hemos realizado 3.038 intervenciones de atencion social
AJ 55 profesionales integran el equipo multidisciplinar

Contamos con 2 centros en el municipio de /‘
. X . e 1]
Madrid, ademas de atencion domiciliaria I n

Camara Certifica

co Nuestros servicios cuentan con la Certificacion en Calidad

Empresa certificada

s | S@QUN la Norma 1SO 9001:2015 desde hace 14 anos.

1SO 9001

La Asociacion esta declarada como
Entidad de utilidad publica desde 2007.

9 Nuestros servicios son valorados por las
Satisfaccion
l personas que acuden a ellos con un 9 sobre 10.

Crecer implica implica asumir mayores responsabilidades en términos
de transparencia, eficiencia y calidad. Por ello, hemos reforzado nuestra
estructura organizativa y nuestro sistema de gestion, consolidando una
entidad preparada para afrontar nuevos retos y ampliar alianzas
estratégicas.
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Atencion y Servicios
Especializados:

SERVICIOS SOCIOSANITARIOS:

 Servicio de Informacion y orientacion
Servicio de Tratamientos Especializados
Josefina Alarcon

Servicio de Atencion Neuropsicologica
Servicio de Atencion Domiciliaria: EMCasa
Centro de Dia

PROGRAMAS DE APOYO Y BIENESTAR:

Programa de Atencion Familiar
Programa de Ponte en Forma
Programa de Cocina sin Limites
Programa de Ocio y Tiempo Libre
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« 4
Atencion y Servicios izados en

202

S

ADEM Madrid ofreciéo una atencion integral a las personas con
Esclerosis Multiple a través de una red de servicios sociosanitarios

especializados y programas de apoyo que abordan las distintas
dimensiones de la enfermedad: fisica, cognitiva, emocional y social.

La atencion sociosanitaria en cifras:

5 servicios especializados y
4 programas de apoyo para atender desde el
diagnéstico hasta etapas avanzadas de la enfermedad

245 personas atendidas
20.950 sesiones terapéuticas
97,8% ocupacion Centro de Dia




Servicio de Informacion y Orientacion
(S10)

Este servicio ofrecio informacion y orientacion a personas afectadas
por esclerosis multiple, a sus familiares y a su entorno cercano, con
un proposito central: que cada persona conozca la enfermedad, los
recursos especializados disponibles y cémo orientar su
autocuidado para convivir integrando la EM en su vida diaria.

Las lineas de trabajo fueron las siguientes:

» Informacion sobre EM y actividades dirigidas al afectado

» Talleres formativos para pacientes recién diagnosticados

* Informacion sobre recursos generales y especializados

* Orientacion sobre recursos sociales y apoyo en la gestion de
estos

* Intervencion individual y familiar

« Apoyo informativo laboral

* Integracion social y comunitaria

» Coordinacion con otras areas de Servicios Sociales y Sanitarias

« Apoyo en la tramitacion de recursos que necesite la persona
afectada

* Recursos informativos en soporte fisico y digital

Estos objetivos se consiguen a través de entrevistas individuales,
talleres grupales y la difusion de informaciéon relevante para el
colectivo a través de los canales internos para personas asociadas y
canales externos como la web o redes sociales.

En 2025 se han realizado:

3.038 Atenciones
144 Personas piden
informacion por primera vez

63% 57%
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Del total de las atenciones realizadas:

88% se realizaron en modalidad online
12% se realizaron en modalidad presencial

2.714 fueron individuales con la persona afectada
274 fueron dirigidas a familiares
50 se realizaron en entornos comunitarios

El impacto en comunicacion digital fue de:

10.000 visitas mas en la WEB que el aiio anterior
Mas de 537.000 impresiones en Redes Sociales

Edurne.

Para mi el servicio de [nforacion y orientacion,
fue crucial . Yo estaba recién diagnosticada , en
shock y no sabia por ddnde empezar . No
conocia ni la enfermedad ni que debia hacer con
los papeles . Asi que busqué en internet la
asociacion y justo daban un curso para recién
diagnosticados .

A partir de ahi' y al hacerme socia me he
sentido arropada , me ha ayndado con las
terapias , los papeles de la discapacidad y con
conocer mds la enfermedad y a personas en mi

misma situacion. /I/Iuy /Igmciada al eqm}vo de
ADEM Madrid

9,78
La satisfaccion de las personas atendidas fue de l Satistaceion

Pagina 12




Talleres formativos para personas con diagnéstico reciente.

Como parte del SIO, durante 2025 llevamos a cabo un taller
dirigido a personas con diagnodstico reciente. Desde hace varios
anos, este espacio ofrece informacion sobre la enfermedad y
como abordarla, con el objetivo de mejorar la calidad de vida y
fomentar el autocuidado. La experiencia acumulada confirma
gue se trata de un servicio necesario, dada la naturaleza de la
esclerosis multiple y el impacto que su diagnostico conlleva a
nivel emocional, familiar y laboral.

El taller fue impartido por profesionales de ADEM Madrid y de la
Universidad Europea, y se desarrollé en cuatro sesiones en linea
en las que se abordaron los aspectos clave de la enfermedad y su
afrontamiento.

En 2025:
6 talleres realizados
4 j Perfil mas frecuente de las personas participantes:
| .
o 1 Una mujer
\ L AU De algo mas de 40 afios
\ Con diagnostico de EM Recurrente Remitente
‘ - \ 4 Diagnosticada hace menos de un ano
{
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Manuel [nocencio.

tn primer lugar, me gustaria
id agmdecer al personal de la asociacion
I por su atencion y apoyo. Para mi ha
sido Y estd siendo de gran ayua’a el

poder contar con la atencion de un
personal tan cualificado y cercano a
la hora de afrontar una situacion que
genera tanta incertidumbre. Gracias.

9

Satisfaccién

La satisfaccion de las personas que han asistido ha sido de l

El Servicio de Informacion y Orientacion esta autorizado por la CAM con el
numero S4403 y se presta gratuitamente en horario aproximado de 9 a15hy 16 a
20h de lunes a jueves y viernes de 9 a 15h.

Este programa se realizé gracias a la colaboracién de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid (subvenciones 0,7%
IRPF y mantenimiento de servicios y desarrollo de programas de atencion a
personas con discapacidad) y de la Consejeria de Sanidad (programas de
ayuda mutua y autocuidados en salud).

Céamara Certifica

* H kK El servicio esta Certificado por Camara
AR Certifica, como Sistema de Gestion de gg
From——— calidad segun la norma ISO 9001 :2015 Suwra o raen
de Madrid
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Servicio de Tratamientos Especializados

biw . .\\ | .;..‘

El Servicio de Tratamientos Especializados Josefina Alarcéon dio
continuidad en 2025 a algo que va mas alla de la rehabilitacion: un
acompanamiento integral y multidisciplinar a las personas
afectadas que combina fisioterapia, terapia ocupacional, logopedia
y psicologia, con el apoyo transversal de la atencién social como
complemento que enriquece y redondea la intervencion. Un
modelo orientado a frenar el avance de la enfermedad y preservar
las capacidades de cada persona, con tratamientos disenados a su
medida, desde sus necesidades reales y su momento vital concreto.

» R
b

Este ano, la realidad virtual siguié aportando una dimension
innovadora al servicio. Como herramienta terapéutica para
personas que conviven con dolor, fatiga o riesgo de caida, permite
realizar un mayor numero de movimientos gracias a la motivacion y
la distraccidon que genera la experiencia inmersiva. Una apuesta que
parte de una conviccion sencilla: que un tratamiento riguroso y un
tratamiento estimulante no solo son compatibles, sino que juntos
funcionan mejor.

El perfil de las personas atendidas ha sido:

Una mujer

De 55 anos

Con diagndstico de EM Remitente Recurrente

Con tratamiento de fisioterapia y terapia ocupacional
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2025:
264 Personas atendidas

17.468 Sesiones de Tratamiento
650+ sesiones usando Realidad Virtual

El tratamiento es multidisciplinar incluyo:

- Sesiones de fisioterapia: para mejorar la fuerza, la
coordinacion, el equilibrio, disminuir el riesgo de caidas y la
sensacion de fatiga, dando herramientas para manejar el dolor y
los problemas sensitivos, entre otros.

- Sesiones de terapia ocupacional: para mantener las actividades
de la vida diaria con la maxima autonomia. Abordamos no sélo
actividades para mejorar la destreza manipulativa, coordinacion,
control motor, sensibilidad.. si no que buscamos adaptaciones
para que las personas usuarias puedan desenvolverse mejor en
el dia a dia.

- Asesoramientos en productos de apoyo: son intervenciones
destinadas a la valoracion de las necesidades de productos de
apoyo para mejorar la independencia y/o seguridad en los
desplazamientos de las personas con esclerosis multiple o
enfermedades afines.

- Sesiones de psicologia: para gestionar el impacto emocional del
diagndstico, reducir la ansiedad y depresion, y manejar el estrés,
lo que puede mitigar sintomas fisicos como la fatiga. Ayuda a
aceptar la enfermedad, mejorar la comunicacion familiar y
fomentar la autonomia ante las limitaciones.

' Paginale
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- Sesiones de logopedia: para mejorar, mantener y compensar las
alteraciones en el habla, la voz y la deglucion, aumentando la
seguridad, la calidad de vida y la independencia del paciente.

« Atencidén Social: para facilitar la adaptacion a la enfermedad,
gestionando recursos sociales, laborales y econdmicos, y
promoviendo la autonomia personal. Es el puente entre el
paciente y las ayudas de dependencia, discapacidad y apoyo
domiciliario.

Buenas soy Sara uswaria de ADEMM,
llevo unos cuatro afios en la asociacion.
lengo varias sesiones a la semana de
fisioterapia y terapia ocupacional ( con
Belen, Natalia y Borja ).

La principal aportacion es acompariarme
durante mi tratamiento, hacer sequimiento
de mi evolucion Yy aym{arme a controlar
mis sintomas. También me ofrecen
orientacion, apoyo emocional y a mejorar
mi autoestima y calidad de vida. Teniendo
en cuenta mi salud fisica y mi bienestar
geneml.

Este Servicio esta autorizado por CAM con el numero S3194. Se presta en modo ambulatorio en
horario aproximado de 8 a 15h y de 16 a 20h, viernes de 9 a 15h.

Este programa se realizé gracias a la colaboracion de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid (subvenciones 0,7% IRPF y mantenimiento de
plazas en centros y servicios de atencion a la discapacidad y atencion temprana).

Camara Certifica

El servicio esta Certificado por
% %k : S ¢

Camara Certifica, como Sistema de

Gestion de calidad seguiin la norma  Empresscerificada
Comunidad 1ISO 9001 :2015 kst
de Madrid
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Servicio ;de"Atencién Neurops'\‘:c{égica

El Servicio de Atencion Neuropsicoléogica acompanoé en 2025 a
personas afectadas por esclerosis multiple y a sus familias desde el
momento del diagnodstico, con un foco claro: el manejo de la
sintomatologia cognitiva. La intervencidon se orienté a rehabilitar,
estimular y compensar las funciones cognitivas que con mayor
frecuencia se ven afectadas por la enfermedad, entre ellas la
velocidad de procesamiento, la memoria, la atencion y la capacidad
de planificacion.

La atencion combiné la valoracion inicial presencial con sesiones de
rehabilitacion que pudieron desarrollarse tanto en consulta como
en linea, a través de plataformas especializadas de estimulacion
cognitiva. En ambos casos, cada sesion fue disefada por el
profesional de forma individualizada, ajustada al perfil y las
necesidades concretas de cada persona. El perfil mas frecuente
entre quienes acudieron al servicio fue el de un hombre de 57 anos
con diagndstico de esclerosis multiple remitente-recurrente.

En 2025:

32 Personas atendidas
1.813 Sesiones de Tratamiento
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Dolores.

La rehabilitacion de
neuropsicologl’a con Rosa me ha
aportado sobre todo confianza
en mi misma y saber

adapfarme a las nuevas
circunstancias

Este Servicio esta autorizado por CAM con el numero S4004. Se
presta en modo ambulatorio en horario aproximado de 8 a 16.30h.

Este programa se realizé como parte del proyecto STE gracias a la
colaboracion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid (subvenciones 0,7% IRPF y
mantenimiento de plazas en centros y servicios de atencion a

la discapacidad y atenciéon temprana).

Camara Certifica
El servicio esta Certificado por c a
% J e K Camara Certifica, como Sistema de
o] Gestion de calidad seglin la norma  emprsacorificada
ISO 9001 :2015

Comunidad

de Madrid
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Serviciode rehabilitacion domiciliaria: EMCasa,
para que nadie se quede atras.

4
|

EMCasa garantiza que nadie se quede sin atencion especializada
por no poder desplazarse. El servicio esta dirigido a personas con
esclerosis multiple y enfermedades afines con alta afectacion
funcional, que por su grado de dependencia o por la presencia de
barreras no pueden acceder a los recursos ambulatorios de la
entidad. A través de intervenciones domiciliarias continuadas de
fisioterapia, psicologia y terapia ocupacional, el programa trabaja
para frenar el deterioro fisico, funcional y emocional y mejorar la
calidad de vida de quienes mas lo necesitan.

En 2026, el servicio atendid a 65 personas —46 mujeres y 19
hombres— a través de 1.621 sesiones terapéuticas, todas ellas
integradas en planes de rehabilitacion individualizados y de
caracter semanal, orientados al mantenimiento y la recuperacion
de las capacidades fisicas, psicologicas y sociales de cada persona.

El servicio extendid6 también su accién a las familias. Se
desarrollaron 346 intervenciones de apoyo social, facilitando el
acceso a informacidon sobre recursos, prestaciones y ayudas
econdmicas y acompanando a las familias en su gestion.

El perfil de las personas atendidas ha sido:

Una mujer
De 65 anos
Con diagnodstico de EM Secundaria Progresiva

Pagina 20



En 2025:

65 Personas atendidas
1.967 intervenciones

En todos los arios que llevo con los
profesionales de ADEMMadrid, estoy
muy confento con su trabajo y
dedicacidn y el trato tan humano que
tienen con nosotros. Nos ayudan a
mejorar nuestra calidad de vida como
enfermos de esclerosis miltiple, tanto
fisica como emocionalmente. Un saludo
muy carifioso a tfodos los que forman
ADEMMadrid,

Javier Nebreda (usuario del servicio)

8,96

Satisfaccién

La satisfaccion de las personas que han asistido ha sido de '

Este Servicio esta autorizado por CAM con el numero S4002. Se presta en modo ambulatorio
en horario aproximado de 8 a 15h.

Fundacion la Caixa, apoya la gestion del trabajo que realizamos con personas en domicilios.

Camara Certifica

o o El Servicio esta Certificado por
******* :K Fundacién "la Caixa Camara Certifica, como Sistema de CO
Gestion de Calidad segun la norma i
Comunidad ISO9001 Sistema de gestion
de Madrid
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Nuestro Centro de Dia fue inaugurado en el ano 2000 como el
primer centro de atencion diurna especializado en personas con
esclerosis multiple en la Comunidad de Madrid. Desde entonces,
hemos trabajado para ofrecer una atencion integral a personas con
discapacidad fisica que necesitan cuidados especializados,
rehabilitacion y apoyo en su dia a dia.

Pero no solo estamos aqui para ellos, sino también para sus familias.
Sabemos lo importante que es contar con un respiro y un apoyo en
momentos clave, por eso ofrecemos asesoramiento y espacios
donde pueden encontrar respuestas y acompanamiento, ya sea de
Mmanera presencial o a distancia.

En nuestro centro, ubicado en la calle Sangenjo 36 (distrito
Fuencarral-El Pardo), ofrecemos servicios como transporte
adaptado, tratamientos rehabilitadores en fisioterapia, terapia
ocupacional, logopedia y psicologia, actividades de ocio,
asesoramiento médico y sociosanitario, ademas de un servicio de
comedor con dietas adaptadas. Abrimos de lunes a viernes, de 9:00
a 17:00 horas, y contamos con 40 plazas, de las cuales 38 son
publicas, gestionadas a través de la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid.

El perfil mas frecuente de las personas que acuden al centro de dia
es:

. Una mujer
De entre 50 y 60 afios
Con diagnéstico de EM Secundaria Progresiva
Con autonomia para caminar o que usa un apoyo
(bastén, muleta o andador)
Con una discapacidad media del 72,4%

M Con un grado lll de dependencia
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Actividades realizadas en 2025

Area Sanitaria: Desde esta area se trabajé en disminuir el riesgo de
enfermedad cardiovascular mediante la implementacion de una
caminata regular como intervencion preventiva, orientada al control
de factores de riesgo modificables como hipertension arterial,
dislipidemia, obesidad, sedentarismo y resistencia a la insulina. Se
trabajo también en formar a los usuarios y usuarias del centro y a
sus familiares en los conocimientos necesarios para actuar ante
situaciones de urgencia y emergencia, a través de talleres de
primeros auxilios especializados.

Area Rehabilitadora: Desde esta area se trabajé para mejorar la
sintomatologia —reduccion del dolor, mejora del equilibrio, entre
otros aspectos— asi como el manejo en las actividades basicas de la
vida diaria. En 2025 se incorporo el trabajo con realidad virtual, lo
gue contribuyd a que las sesiones resultaran mas motivadoras,
orientando la atencion del paciente hacia la actividad ludica en
lugar de hacia las Ilimitaciones funcionales. Esto facilitdo Ia
consecucion de objetivos terapéuticos que habrian resultado mas
dificiles de alcanzar mediante métodos convencionales.

Area de Ocio y Tiempo Libre: El objetivo fue que cada persona que
acudio al centro se sintiera acompanada, activa y parte de una
comunidad. Para ello se disenaron numerosas actividades grupales
orientadas a fomentar la socializacion y fortalecer la cohesion. Entre
ellas destaco la salida al Zoo de Madrid, donde los participantes
conocieron diferentes especies animales, aprendieron sobre sus
necesidades y entorno, y desarrollaron su conciencia ambiental.

En 2025

40 plazas "
97,8% de ocupacion i satistaccion
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Atencion a las familias: Se acompandé a las familias desde un
enfoque humanista, escuchandolas y ofreciendo apoyo practico en
su dia a dia ante cualquier consulta, gestion o necesidad de
asesoramiento e intervencion profesional. Se priorizd la
compatibilidad con sus horarios y necesidades, adaptando Ia
modalidad de atencidn a su eleccion o preferencia: atencion
telefonica, entrevistas y talleres presenciales o en linea.

9,6
Satisfaccion

Nivel de satisfaccion de las familias de las l
personas usuarias

[sabel (usuaria del Centro de Dia):
Decidi venir voluntariamente a un centro
de dia cuando mi hijo inicid la
universidad, me quedaba sola en casa,
siempre pensando en negativo, abwrrida.
Asi que me dije: es esto o ir a un centro.

£l centro de dia me cambid la vida,

compartiamos todos una enfermedad,

~ hacemos rehabilitacion y muchas
 actividades. Somos todos iguales, después

' de 18 aiios en el centro para mi son mi

- familia, Estoy encantada, cada dia me

siento mejor.

El Centro de Dia tiene titularidad publica y pertenece a la Red de Centros Publicos de la
Comunidad de Madrid, con denominacion C-3595 y tipologia de centro de rehabilitacion, se
encuentra ubicado en la calle Sangenjo 36, 28034 Madrid. Esta constituido y gestionado por la
Asociacion de Esclerosis Multiple de Madrid con CIF-81131583, con domicilio social en la calle
San Lamberto, n°5 Posterior. CP.28017 de Madrid, e inscrito en el Registro de Entidades de
Accion Social y Servicios Sociales con el numero registral E1677 4.

Camara Certifica

e ax El Servicio esta Certificado por c o
* ¥ & Camara Certifica, como Sistema de
Gestion de Calidad segun la norma Emprosa certificada
Comunidad ISO 9001 :2015 Sistema de gestion
de Madrid
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Programa de Atencion Familiar en Esclerosis
Miultiple

Nuestro programa de Atencion Familiar en Esclerosis Multiple nacié
para dar respuesta a las necesidades del entorno de las personas
diagnosticadas con esta patologia: entender los sintomas, saber como
actuar y convertirse en un apoyo real que acompane el propio
proceso de afrontamiento. Con él contribuimos a prevenir dinamicas
familiares poco saludables y a reducir la sobrecarga de los cuidadores,
aliviando el estrés y la fatiga, y promoviendo un entorno mas
equilibrado para quienes conviven con la enfermedad.

En 2025, el programa acompano a 65 familias combinando tres lineas
de intervencion:

- Orientacion social y gestion de recursos: Se atendieron 129
solicitudes relacionadas con informacién, orientacion y apoyo en
tramites administrativos, acceso a prestaciones, reconocimiento
de discapacidad y adecuacion de espacios, facilitando el dia a dia
de las familias a lo largo de todo el ano.

« Atencion psicolégica: Se realizaron mas de 158 sesiones de
psicoterapia, adaptadas a las necesidades de cada familiay con la
modalidad que mejor se ajustaba a cada situacion: intervencion
individual, terapia de pareja o terapia familiar. Estas sesiones
proporcionaron herramientas para afrontar el impacto emocional
de la enfermedad y, cuando fue necesario, para reajustar las
dinamicas relacionales establecidas.

« Cuidado de la salud fisica: Se llevaron a cabo 104 sesiones de
fisioterapia dirigidas a cuidadores y familiares, orientadas a
prevenir lesiones derivadas del rol de cuidado, atender afecciones
asociadas a la actividad de apoyo y entrenar en el uso adecuado
de productos de apoyo, con el objetivo de proteger la salud y
mejorar la calidad de vida de quienes cuidan.
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En
2025

65 personas atendidas
391 sesiones de intervencion

El perfil mas frecuente de las personas que han sido atendidas en el programa de
atencion familiar ha sido:

Una mujer

- | De entre 50y 60 arfios

,‘ Familiar de primer grado: madre o esposa de

' persona afectada

Solicita ayuda para el cuidado en en domicilio
Con necesidad de autocuidado

La satisfaccion de las personas atendidas ha sido de l

Estos son algunos comentarios de la encuesta de satisfaccion:

"Para nosotros, ADEMM es una figura importante, de gran apoyo, de dnimos y de
consejo. La coordiancion de la atencion es excelente, y ante fodo, destacar que todo

el persanal siempre estd dispuesfo a ayudarnos con cualquier inquiemd”

’El trato profesiona/ y
carifioso”

Este programa se realizé gracias a la colaboracién de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid
(Subvencion 0.7% IRPF).

#* % ok

****

Comunidad
de Madrid
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El programa Ponte en Forma promovio la practica de ejercicio
fisico entre las personas con esclerosis multiple, con un doble
proposito: favorecer el mantenimiento de la capacidad funcional, el
bienestar fisico y la autonomia personal, y actuar como
herramienta de prevencion y atencion temprana.

Los grupos de ejercicio fisico ofrecieron sesiones semanales de una
hora, con una o dos asistencias por semana segun preferencia,
centradas en la mejora de la fuerza y la resistencia muscular bajo
supervision fisioterapéutica. Un espacio abierto a cualquier persona
con ganas de cuidarse y encontrarse mejor.

Las sesiones de Pilates trabajaron la flexibilidad, la fuerza
muscular, la resistencia, la coordinacion y la concentracion, con
especial atencion al control de la respiracion y la postura, y siempre
de la mano de un fisioterapeuta especializado en
neurorrehabilitacion.

El Yoga, por su parte, se consoliddé como terapia complementaria
eficaz en el manejo de los sintomas de la EM, con beneficios tanto
fisicos como emocionales que se tradujeron en una mejora
tangible en la calidad de vida cotidiana de los participantes.

309 sesiones de ejercicio en 2025
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Programa Co es =

En 2025, la iniciativa "Cocina Sin Limites" continué su labor de
produccion de material educomunicacional dirigido a personas
afectadas por esclerosis multiple. El eje principal del ano fue la
produccion de un video de largo formato que abordé tematicas clave
para la vida cotidiana en la cocina, como el uso de ayudas técnicas y
trucos practicos para facilitar las tareas, y la seleccion de alimentos
seguros. Este video fue posteriormente fragmentado en clips tematicos
y difundido a través del canal de YouTube de la iniciativa, Instagram y
otras plataformas digitales.

Un hito destacado del afno fue la publicacion de varias recetas y
consejos de preparacion en la revista Madrid es Multiple, lo que supuso
un salto importante en términos de alcance y visibilidad, llegando a la
comunidad a través de un medio de referencia de la Asociacion.

La iniciativa se ha desarrollado gracias a la colaboracion de la
Fundacion A.M.A, cuyo apoyo ha permitido reforzar el acceso a
informacion practica y util para mejorar la autonomia y la calidad de
vida de las personas con esclerosis multiple.

- / " Fundacion A.M.A.
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Programa de Ocio y Tiempo Libre 2025.

Una nueva edicion del Programa de Ocio y Tiempo Libre reafirmé
el compromiso de ADEM Madrid con el derecho a la participacion
plena en el espacio publico de las personas afectadas por
esclerosis multiple y sus familias.

A lo largo del ano se realizaron trece salidas en las que los
participantes conocieron, aprendieron 'y compartieron
experiencias en torno a las artes plasticas, el teatro, la musicay la
arquitectura. Pero mas alla de los contenidos, el programa partio
de una premisa sencilla y poderosa: que cada actividad estuviera
disenada para que los asistentes solo tuvieran que pensar en
disfrutar, sin que la accesibilidad del entorno supusiera una
preocupacion. Esa certeza abrid la puerta a algo mas profundo: la
posibilidad de estar presente, de conectar y de ser parte activa de
la comunidad.

Las actividades impactaron de manera positiva en el bienestar
emocional, fisico y social de quienes participaron, y alimentaron
esa curiosidad innata que tenemos por conocer lo que nos rodea
y por saltar las barreras que con demasiada frecuencia nos
separan de la vida cultural de nuestra ciudad.

Entre las salidas mas destacadas estuvo la visita a la exposicidén de
juguetes del Madrid de nuestra infancia, donde los participantes
realizaron un auténtico viaje en el tiempo, recuperando recuerdos
y emociones que difuminaron por un momento cualquier otra
preocupacion.
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También tuvo una acogida especial la visita a los Viveros de
Estufas de El Retiro, el corazon verde donde se cultivan las plantas
ornamentales de la ciudad: alli, el grupo se convirtié por unas
horas en jardineros, tocando la tierra y siendo parte del ciclo que
mantiene viva la belleza de Madrid.

En conjunto, el programa demostro que saltar las barreras —fisicas,
pero también simbodlicas— y ser parte activa de la comunidad es
posible, y que el ocio, cuando se disena con cuidado, es una forma
genuina de cuidar la salud.

El proyecto OCIO Y EM: Ocio participativo en Esclerosis Multiple cuenta con el
respaldo del Distrito de Ciudad Lineal del Ayuntamiento de Madrid.

Distrito Satisfaccién
MADRI.D Ciudad Lineal l
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Area Asociativa, Comunidad y
Sensibilizacion

- Gobernanzay Trasparencia
 Participacion y Vida Asociativa

- Sensibilizacion Social y Campanas
« Comunicacion y Comunidad Digital
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Area Asociativa, Comunidad y
Sensibilizacion en 2025

Cuando las personas se unen para afrontar una enfermedad,
nace una comunidad capaz de generar apoyo, conocimiento y
cambio social

ADEM Madrid es, ante todo, una asociacion de personas afectadas
por Esclerosis Multiple y sus familias. Desde su origen, la entidad
ha sido un espacio de encuentro, apoyo mutuo y participacion, en
el que las personas que conviven con la enfermedad pueden
compartir experiencias, acceder a informacion y formar parte
activa de una comunidad comprometida con la mejora de su
calidad de vida.

El area asociativa recoge el conjunto de iniciativas que
fortalecen esta comunidad y promueven la participacion de las
personas asociadas, asi como las acciones dirigidas a
sensibilizar a la sociedad sobre la realidad de la Esclerosis
Miultiple. A través de la gobernanza participativa, las campanas
de sensibilizacion, la comunicacion social y la colaboracion con
otras entidades, ADEM Madrid trabaja para dar visibilidad al
colectivo, defender sus derechos y fomentar una sociedad mas
informada e inclusiva.

Pagina 32



La Comunidad de ADEM Madrid en cifras:

948 personas asociadas forman parte de la comunidad

ADEM Madrid
26 actividades grupales desarrolladas

Mas de 1 mil usuarios informados a través de
publicaciones semanales y mensuales: Revistas “Madrid es
Miltiple” y hojas semanales informativas.

> 61 mil visitantes a nuestra pagina web
>13 mil seguidores en redes sociales

Las paginas que siguen recogen las principales acciones
desarrolladas durante el ano en materia de participacion
asociativa, sensibilizacion social, comunicacion y colaboracion,
mostrando cémo la comunidad ADEM continua creciendo y
generando impacto mas alla de la atencion sociosanitaria.
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Gobernanza y Transparencia

ADEM Madrid desarrollo su actividad a partir de un modelo de
gobernanza basado en la participacion de las personas
asociadas, la responsabilidad institucional y el compromiso con
la transparencia.

La Asamblea General, integrada por las personas socias, ejercio
como principal érgano de decision, aprobando la gestion y las
cuentas anuales y garantizando la participacion democratica en
la vida de la asociacion. La Junta Directiva, por su parte, oriento la
estrategia de la organizacion y realizdo el seguimiento de su
actividad a lo largo del ano.

La estructura profesional de la entidad gestion6 los programas y
servicios especializados dirigidos a las personas con esclerosis
multiple y sus familias, apoyandose en un sistema de gestion
certificado conforme a la norma ISO 9001:2015, que asegura la
calidad de los procesos y la mejora continua.

El compromiso con la transparencia se concreto en la rendicion
periddica de cuentas, la informacidon a las personas asociadas y la
colaboracion con administraciones publicas y entidades sociales,
reforzando la confianza en la labor de ADEM Madrid y en el uso
responsable de los recursos.
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Organo de gobierno:

Asamblea General

Junta Directiva

Presidencia

Direccién Genera;l A ! ! - Coordinacion de Iés
de Servicios Comité de Calidad actividades asociativas
(Area Sociosanitaria) (Area Asociacion)

1 Asamblea Ordinaria Anual en el mes de Junio
5 Reuniones formales de Junta Directiva
Mas de 50 profesionales especializados
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Participacion y vida asociativa

Las asociaciones de pacientes las formamos las personas
afectadas, sus familias y toda la comunidad comprometida con
nuestra causa. Desde hace mas de 30 anos, venimos impulsando
actividades de conexion, fortalecimiento comunitario y apoyo
mutuo.

Un ano mas, en 2025 se promovieron diferentes iniciativas para
generar espacios de relacion, intercambio de experiencias y
participacion activa.

Entre ellas destacaron los talleres de jabones solidarios,
impartidos mensualmente por dos personas afectadas por
esclerosis multiple, con una media de siete u ocho participantes
por sesion, que se consolidaron como una actividad estable
dentro de la asociacién.
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Se celebré también la Il edicion del Mercadillo Solidario de
ADEM Madrid, desarrollado en diciembre en los dos centros de la
entidad. La actividad reunidé alrededor de 100 asistentes y contd
con la colaboracion de voluntarios y donantes, permitiendo
recaudar fondos destinados a apoyar a las personas afectadas. El
evento se afianzé como una de las iniciativas solidarias mas
significativas del ano.

-

e
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Sensibilizacion Social y Campanas

ADEM Madrid desarrollé a lo largo del ano diversas acciones de
sensibilizacion social con el objetivo de dar visibilidad a la realidad
de la esclerosis multiple, promover el conocimiento sobre la
enfermedad y fomentar una sociedad mas informada, inclusiva y
comprometida con las necesidades del colectivo.

Estas acciones se organizaron principalmente en tres ambitos:

Divulgacion y conocimiento: Se participé en charlas y encuentros
informativos en los que se compartieron experiencias y se difundio
informacion sobre la enfermedad y los recursos disponibles.

En mayo, ADEM Madrid estuvo presente en la Feria de
Asociacionismo y Entidades organizada por el Distrito de Ciudad
Lineal del Ayuntamiento de Madrid, donde se acercaron a los
vecinos las necesidades del colectivo.

En noviembre se participé en la jornada Aliados en tu dia a dia:
medicacion en enfermedades neurodegenerativas, organizada
por la Universidad Complutense de Madrid en el marco de la
Semana de la Ciencia, en la que Rocio Quirds, afectada y miembro
de la Junta Directiva, dio voz a la experiencia del paciente.
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En diciembre se participé en la jornada EM360, liderada por la
Unidad de EM del Hospital Universitario Gregorio Marainon, en la
gue se exploraron las necesidades del sistema sanitario y de las
asociaciones de pacientes con el objetivo de mejorar la atencion y
la continuidad en los tratamientos.
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El afno cerr6 con EM Virtual, una jornada sobre tecnologia,
software y realidad virtual aplicadas a los tratamientos de
esclerosis multiple, en la que participaron la Dra. Virginia Meca,
neurologa del Hospital Universitario La Princesa, Alberto Gutiérrez,
fisioterapeuta de ADEM Madrid, y Pilar Ranz, farmacéutica del
Hospital Universitario Gregorio Maranon. Esta jornada se realizo en
el marco del programa EMpatiza con la EM, coordinado por
AEDEM con el apoyo del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo

y Agenda 2030.

o e U

Asociacion
Esclerosis MUl
Madrid

Presencia en medios y espacios publicos: Destaco la participacion
en tres reportajes del programa Madrid Mejora Tu Vida de
Telemadrid, grabados en las instalaciones de ADEM Madrid con la
participacion de personas usuarias y profesionales, en los que se
abordaron la alimentacion en procesos neurolégicos, los servicios y
tratamientos de la entidad, y el papel de los productos de apoyo
en el dia a dia de las personas con EM.
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EN EL MERCADO HAY PLATOS Y CUCHARAS
QUE EVITAN EL DERRAME DE LOS LIQUIDOS

Se participé también en dos camparnas de AEDEM: la IV ediciéon de
CaminEMos por la EM y la campafna de reivindicacion del
diagnoéstico precoz, asi como en el proyecto ContEMos historias,
con los textos de dos personas asociadas.

En 2025 también participamos en varios comités de pacientes en
entornos hospitalarios, llevando la voz y las necesidades de las
personas afectadas a los Hospitales Universitarios Infanta Sofia y
Clinico San Carlos, asi como al Comité de Farmacia Hospitalaria del
Hospital Universitario La Princesa.
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g@@cién y Comunidad Digital

-
’

La comunicaciéon es una herramienta estratégica para ADEM
Madrid: nos permite acercar informacion fiable sobre la esclerosis
multiple, mantener el vinculo con nuestra comunidad y dar
visibilidad a una realidad que merece mas presencia publica. En
2025, la actividad comunicativa de la entidad alcanzé una
dimension significativa, con resultados que acreditan tanto el
alcance de nuestros mensajes como el arraigo de nuestra
comunidad digital.

Redes sociales La difusion de nuestra actividad —servicios,
proyectos, eventos, recursos y contenidos sobre la EM— a través de
nuestros canales digitales generé mas de 1.000 publicaciones a lo
largo del ano, con cerca de 540.000 impactos acumulados entre
una comunidad de mas de 13.000 seguidores. Estos datos reflejan
no solo visibilidad, sino el interés creciente de la sociedad por
conocer la realidad de las personas con esclerosis multiple.

Pagina web Nuestro sitio web registrd6 mas de 60.000 visitas,
consolidandose como el principal punto de acceso a informacion
rigurosa y actualizada sobre la enfermedad, los servicios de la
asociacion y los recursos disponibles para personas afectadas y sus
familias.

a > 61 mil visitas registradas en la pagina web (+
5 Q tf 9 mil visitas que en 2024)

z.% 1 S
» =

g > 13 mil personas siguen la actividad de ADEM

Y | } ZN en redes sociales (+ 3 mil nuevos seguidores)
A B .
\ ‘ > 537 mil impactos en redes sociales (casi 3

veces mas que en 2024)
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Publicaciones A través de nuestra revista Madrid es Multiple y de
las hojas informativas semanales, editamos cerca de 60
publicaciones que llegaron a una audiencia fija de mas de 1.000
personas. Dos formatos complementarios: uno de mayor
profundidad para reflexionar sobre la EM y la vida asociativa, y otro
de proximidad semanal para mantener el pulso informativo de
nuestra comunidad.

10 Revistas “Madrid es Multiple” enviados a
las personas asociadas y lla comunidad de
personas relacionadas con ADEM Madrid.

42 envios de informacion periddica a la
comunidad

Juntos, estos canales conforman un ecosistema comunicativo que
fortalece el vinculo con quienes ya nos acompanan y abre puertas
a quienes aun no conocen la realidad de la esclerosis multiple ni
los recursos que tienen a su disposicion.

Pagina 43




La entidad mantiene un modelo de financiacién diversificado que

combina apoyo publico, colaboraciéon privada y aportaciones de
la comunidad asociativa.

El desarrollo de los programas, servicios y actividades de ADEM
Madrid es posible gracias a una gestion responsable de los
recursos y a la colaboracion de diversas entidades publicas y

privadas que apoyan la mision de la asociacion.

+1.800.000 de presupuesto anual gestionado
+ 12 Entidades Financiadoras
86% destinado a programas y servicios

Origen de los recursos:

Fundaciones y
Entidades privadas

Subvenciones publicas
12%

2%
Servicios Privado Donativos
32% privados
7%
Servicios de

Organismos Publicos
47%
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Destino de los recursos:

Gestion y estructura
12%

Programas y Servicios
86%

Nuestras principales entidades financiadoras en 2025 han sido:

« Administraciones Publicas: Comunidad de Madrid, a través de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y la Consejeria de
Sanidad; y el Ayuntamiento de Madrid, a través del Distrito de Ciudad
Lineal.

» Fundaciones: Fundacién ONCE, Fundacién Roviralta, Fundacion AM.A. y
Fundacion "la Caixa".

« Entidades Privadas: |VB Wellness, Distiplas Floors, Leroy Merlin, Toyota ,
Benevity y ACCEDES.

* Personas colaboradoras: Agradecemos con especial carino el
desinteresado apoyo de D. Fernando Navarro y DAa. Susana Lopez, ambos
arquitectos, que colaboraron a lo largo del ano en diversos trabajos de

Entidad.
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Agradecimientos y Alianzas

ADEM Madrid agradece el apoyo de las entidades publicas y privadas
que, con su colaboracion, hacen posible nuestra misiéon. En 2025,
contamos con el respaldo de:

* * * * ...... . .
D
* kX ﬂ MADR_D Cliflgg:g Lineal
Comunidad
de Madrid
Fundacion L A M A

'K Fundacién "la Caixa”
o N c E Fundacion A.M.A.

% VB

@ % bene\/ﬁ'y Wellness Lab

FUNDACION
Distiplag morioirenciscode
FLOORS|

/E\aiaotto ROVIRALTA Acce d es

Entornos y Servicios Accesibles, S.L.

‘o
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FAMMA

Cocemfe Madrid

A 5 5

e COCEMFE ’
‘;:m Hospital General Universitario ﬂ Hospital Universitario
saavais Grégorio Maranon suavees d€ LA Princesa

ASDEIACI DO N

»W BD BIBLIO
o B recas Sl

” Universidad
’,

| | ' Europea
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Convenio de practicas:

UAX Liniversidad
4lfonso K el Sabio
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ASOCIACION DE

~ ESCLEROSIS
 MULTIPLE DE MADRID
. (ADEM Madrid)

AN\

A D E. M Madrid

n de Esclerosis Multiple de Madrid

Calle San Lamberto 5
(Posterior) 28017 Madrid
91 404 44 86
ademm@ademmadrid.com
www.ademmadrid.es
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https://www.facebook.com/ademmadrid
https://www.facebook.com/ademmadrid
https://www.facebook.com/ademmadrid
https://www.facebook.com/ademmadrid
https://www.instagram.com/ademmadrid/
https://www.youtube.com/@AsociacionADEMM/featured
https://www.youtube.com/@AsociacionADEMM/featured
https://www.youtube.com/@AsociacionADEMM/featured
https://www.linkedin.com/company/asociaci%C3%B3n-de-esclerosis-m%C3%BAltiple-de-madrid-ademm/
https://x.com/ADEMMADRID
https://www.ademmadrid.es
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